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Accio reparadora:

Es un tipus d’accié que es fa per solucionar o corregir
una cosa que ha sortit malament.

Quan hi ha un conflicte etic

o algu fa una cosa incorrecta,

I'accio reparadora intenta restablir la justicia,

el respecte i la responsabilitat.

Conflicte etic:
Quan dues o més parts tenen punts de vista oposats
sobre allo que consideren correcte o incorrecte,

o sobre allo que s’ha de fer o no s’ha de fer.

Drets:
Conjunt de normes que serveixen
per organitzar les relacions entre persones o paisos.

Lobjectiu és protegir les persones.

Etica:

Conjunt de normes que dirigeixen

el comportament de les persones.

Orienta les persones, per exemple,

sobre allo que és bo o dolent.
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Persona usuaria:

Es la persona que fa us d’un servei.

Valors:

Principi de comportament d'una persona o grup de persones.

Valors étics:
Guies de comportament d’'una persona
gue estan acceptades socialment.

Ajuden a diferenciar allo que és correcte i allo que no ho és.

Vulneracio:
Incomplir o desobeir una norma.

Fer mal o perjudicar una persona o cosa.
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CIPO és una entitat amb molts anys d’experiéncia.

Aguesta experiéncia ens permet crear aquest document.

Aqui trobaras el nostre compromis amb els valors i els principis
de la Convencid de Drets de les Persones amb Discapacitat.
Volem que aquest Codi Etic sigui una guia

i una eina per la nostra tasca diaria.

Ens hem inspirat en valors etics

per poder unificar maneres de fer i crear aquest Codi Etic.

A CIPO, hem treballat aquests valors etics

en diversos espais de reflexié durant anys.

També ens hem inspirat en el document La nostra ética de Dincat

i en els codis d’etica de Plena Inclusion.

El Codi etic també recull els compromisos, les actuacions

i les responsabilitats de la nostra activitat interna i externa.
Es una mena de cataleg de bones practiques de tota I'entitat
per garantir el respecte de les persones amb discapacitat

i millorar la seva qualitat de vida.

Aquest Codi etic ha de comptar amb la participacio i el compromis
de totes les persones que formen part de CIPO.
Sempre es podran fer revisions i canvis per avancar

en els drets humans i en la qualitat de vida de les persones.
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La Comissio etica esta formada per persones de CIPO.

Tenen diverses funcions.

e Facilitar que tothom conegui el Codi étic.
També resoldran dubtes de com s’interpreta

i com es posa en practica.
e Analitzar problemes etics.
Facilitaran un procés de debat i reflexio
entre les persones implicades.
e |dentificar situacions que puguin acabar sent
practiques eticament incorrectes o millorables.

Proposaran mesures de prevencio per evitar-les.

e Assegurar-se que el Codi etic es compleix.

e Proposar sancions.

Sancio:
Es un castig que una

e Assessorar a una persona interessada autoritat imposa

a una persona per haver

que estigui en un procés de denuncia comas una falta o no haver

o reclamacié judicial o administrativa. complert la llei.
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e Fer judicis de valor sobre les persones

gue han fet aquestes denuncies o reclamacions.

La Comissié d’Etica esta formada per representants

de tots els serveis de |'entitat.

Aixi, es poden tenir en compte totes les opinions

i tenir representacio de totes les persones que formen CIPO.

En ocasions, pot intervenir un conseller o consellera extern

si es considera necessari.

Aquest conseller pot ser un familiar

0 una persona amb discapacitat.

Els membres de la Comissié d’Etica es comprometen
a formar part de la Comissié durant 4 anys.
Una vegada passin els 4 anys

es podra tornar a formar part de la Comissié Etica.

Cada 2 anys, es nomenara un president.

A cada sessio, el secretari o la secretaria

sera una persona diferent.

Conseller extern:

Es una persona
gue ajuda al
Comité d’Etica a
arribar a una
decisid.
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Les tasques del secretari o secretaria son:

1.
2.

Fer I'acta d’allo que parli i decideixi la Comissio.

Fer arribar I’acta a la resta de membres en una setmana.

Convocar la seglient reunié amb els temes que es parlaran.

Representar la Comissio davant d’altres organs de govern

de l'entitat o serveis externs.

La Comissio es podra reunir de forma ordinaria

o de forma urgent o extraordinaria.

Es reuniran de forma ordinaria cada 3 mesos.

En aquestes reunions es fara seguiment

de les activitats que s’estiguin fent.

La Comissio es reunira de forma urgent

guan es rebi un cas molt greu de conflicte amb el Codi etic.

Acta:
Document amb
un resum dels
temes que es
parlen en una

reunio.

El secretari o secretaria haura de convocar la reunio de la Comissio

en el termini d’una setmana.

Si en aquesta reunid d’urgencia s’acorda

una accio reparadora de vulneracio

o conflicte amb el Codi etic,

s'informara les persones interessades

en el termini d’1 setmana.
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La dignitat es basa en el reconeixement

que la persona mereix respecte.

Totes les persones mereixem respecte

sense importar com som.

Es necessari reconeixer les diferéncies de cadascu

per poder sentir-nos dignes i lliures.

A CIPO creiem que la dignitat

és un valor constitutiu de |'ésser huma.

La dignitat d’'una persona no canvia per
diferencies etniques, de sexe o de condicio social.
Sense respecte a la diferencia no hi ha dignitat.

La dignitat i el respecte van lligats a la igualtat.

La igualtat és el fet de no discriminar a cap persona

i tractar tothom per igual.

La llibertat és el dret de les persones
a controlar les seves vides

i a prendre les propies decisions.

Constitutiu:
Vol dir que forma part
d'alguna cosa.

Etnia:

Conjunt de persones
que comparteixen
caracteristiques culturals
o racials.

Per aconseguir-ho, s’ha de garantir la inclusié de les persones

i oferir oportunitats per desenvolupar-se com a individus.

Per complir-ho cal eliminar

les barreres arquitectoniques i cognitives.
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CIPO treballa amb la Planificacié Centrada en la Persona.
Aguesta forma de treballar

col-loca la persona implicada al centre.

Respectem i potenciem que la persona

prengui les seves propies decisions.

Les entitats i les persones que estem al voltant

només som un suport perque la persona ho pugui aconseguir.

La beneficencia és l'obligacio de procurar el bé als altres.
Per fer-ho, s’"han de crear relacions de confianca

i creure que les persones compliran

amb els acords o tasques que tenen.

Pel col-lectiu amb el qual treballem,

és imprescindible treballar amb beneficéncia i confianca.

En el nostre dia a dia intentem
gue les persones usuaries i treballadores

visquin una vida digna i plena.

La humanitat és la capacitat de sentir afecte, comprensio

o solidaritat cap als altres i poder ser empatics.

Ser empatic és poder posar-se en el lloc d’'una altra persona,

fer-li recolzament i fer escolta activa.

Treballar amb
beneficéncia

vol dir ajudar a les
persones que treballen
amb tu en alguna tasca.

L'escolta activa es
caracteritza per sentir
amb atencid, interés

i empatia el missatge
gue esta donant algu.
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La humanitat i la empatia son pilars claus
en la forma de treballar de CIPO.

Es treballa per transmetre

gue per aconseguir el objectius

és necessari comprendre i respectar

a totes les persones que formen CIPO.

Per fer una bona feina i fer-la de forma respectuosa,

cal potenciar que les persones
estiguin compromeses amb l'equip

i amb actuar de la mateixa manera.

Tothom hauria de tenir un sentiment de justicia
i de compliment dels deures.

També assumir les consequiéencies dels actes.

La feina que fa CIPO és interdisciplinaria.
Cada persona assumeix una responsabilitat
i confia en els seus companys.

Els objectius i els resultats finals

han de ser comuns a tots els/les professionals.

La Comissio d’etica treballa per garantir
el compliment de tots els valors

amb la col-laboracié de tot el personal.

Interdisciplinaria vol dir que involucra
diverses disciplines i diferents experts.
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La nostra intencio és que tothom els consideri fonamentals

i que en facin de guia en la nostra manera d’actuar.

En conclusid, la nostra actuacié ha de tenir cura de garantir
la dignitat i els drets com a persones individuals.

També treballarem per garantir la igualtat d’'oportunitats,
la inclusid i 'accés a recursos i suports.

Facilitarem la participacié en la presa de decisions,

la motivacid i el treball en equip.

Apostem per la comunicacid, la transparencia

i una relacio de confianca.

A més, col-laborem amb altres grups d’interes

del nostre territori i treballem

per respectar el medi ambient.
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Els grups que participen del nostre compromis etic son:

Les persones usuaries i les families.
Els treballadors i treballadores i drgans de govern intern.
Els clients i proveidors.

La societat, el territori i I'entorn.

CIPO té la responsabilitat de complir i fer complir

a aquests grups els seglients punts:

Es defensara que les persones amb discapacitat
tenen dret a una vida digna, a governar les seves vides
i a decidir per elles mateixes allo que volen.

Pot haver-hi situacions excepcionals

en les quals caldra saber quins sén els drets que estan en perill.

Es treballara perque cada persona usuaria

sigui tractada i tracti els altres amb humanitat.

S’oferira un tracte huma i proper.
També es facilitaran els suports, activitats

i entorns que necessiti cada persona.
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Es promoura la participacié
de la persona usuaria i de la seva familia
en processos i decisions que impliquin

la persona i a I'entitat.

Es respectara la integritat
i la dignitat de totes les persones.
No es maltractara a cap persona

De manera fisica o psicologica.

No es fara uUs de coaccio

ni anul-lacié de la voluntat de la persona.

Tampoc s’utilitzara I'abus d’autoritat

ni les amenaces amb ningu.

Integritat:
Actuar d'acord
amb els valors de la persona,

inclds quan ningu esta d'acord.

Coaccio:

Forga, violéncia o amenaca
gue es fa a algu per obligar-lo
a dir o fer alguna cosa.

Es realitzaran bones practiques personalitzades

per millorar la qualitat de vida de la persona.

Es generara confianca i es mostrara proximitat.

Les actuacions es faran amb compromis i professionalitat.

Ens relacionarem amb les persones ateses

en la linia dels valors de I'entitat.

Es procuraran uns processos i uns espais

amables amb les persones usuaries.
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Es tindra sempre present que les persones usuaries
son les destinataries directes de |la nostra activitat.
Treballem en tot moment

per la seva maxima satisfaccio.

Atendrem les consultes i reclamacions

i intentarem oferir sempre una resposta correcta i amable.

Tractarem amb la maxima seguretat

les dades que tinguem

per garantir la confidencialitat i integritat de la informacid.

S’escoltara de forma activa i amb interes
la persona usuaria

i se li facilitara la informacié necessaria,
perque pugui prendre decisions

i ser responsable del seu procés.

L'entitat mai realitzara accions

qgue puguin fer mal a les families.

Les families es comprometran

a ajudar les persones usuaries

per tenir més autodeterminacio.
Caldra que respectin els seus drets,

opinions i gustos.
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S’adaptaran tots els espais i els recursos,
perque totes les persones puguin gaudir

de tots els serveis.

Per aconseguir un bon clima laboral,
es potenciara la confianga, la transparencia

i la bona comunicacio.

Es creara un ambient de seguretat i cordialitat.
També s’acceptaran les limitacions

i es fomentaran les virtuts de l'equip.

Cada membre de l'equip

es comprometra a ajudar els companys i companyes
per poder aconseguir els objectius.

Es confiara en queé tots els professionals

compliran amb les seves tasques.

Cada membre de I'equip és conscient
de les conseqliencies negatives

de no complir amb els compromisos.

Els membres de l'equip
han de confiar en que el seus companys
faran bé la seva feina

i poden fer tasques importants per a I'equip.
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Els membres de I'equip
han de coneixer les seves limitacions
i demanar ajuda i consell als companys

si ho necessiten.

Dins de I'equip es tindran en compte
totes les opinions sense discriminacio de cap tipus.

No es permetran actuacions injustes ni males practiques.

Els treballadors i treballadores faran bones practiques
cap als seus companys.

No actuaran amb males intencions

cap a la resta dels companys i companyes,

ni cap a les persones usuaries.

Tampoc de cara a cap persona que formi part de CIPO.

Es respectara la integritat i la dignitat de tothom.

CIPO vetllara pergue totes les persones de I'entitat

rebin bones practiques.

Es promoura una relacié honesta i sincera.
Aguesta relacid es basara en la confianca i la professionalitat

per oferir productes i serveis de qualitat.
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S’escoltaran les seves preocupacions

en els processos i serveis.

S’intentara que les empreses que treballen amb CIPO
actuin de bona fe cap als seus clients.
Igualment, CIPO actuara de bona fe

amb les empreses i proveidors amb que treballi.

Imparcial:

Si existeix un interes personal o poc imparcial Que no esta a favor ni en

., . contra d'algu o alguna cosa.
en la relacié comercial, .. B
Es independent i just.

caldra comunicar-ho a 'empresa. Garanteix la igualtat de tracte.

Es respectara la confidencialitat de les activitats
i no es podran utilitzar en benefici propi.

La confidencialitat és mantenir i protegir

algun tipus d'informacio en secret.

Es informacié a la qual tenen accés persones autoritzades.

La informacid que es doni a l'altre ha de ser justa

i no s’ha de voler enganyar.

Encara que una relacié continuada amb el proveidor
pugui generar avantatges,

no s’acceptaran acords que dificultin la competitivitat.

Simbolic:

, De valor representatiu.
No s’acceptaran regals de molt valor. )
Es un detall de poc valor

Només s’acceptaran regals de caracter simbolic. amb diners.
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Els proveidors coneixeran les necessitats de CIPO
per poder donar el material o els serveis necessaris.

Aix0 fara que es puguin aconseguir els objectius.

CIPO es compromet a aconseguir
el maxim nivell de resultats

amb els materials i serveis dels quals disposi.

CIPO actuara de forma responsable amb I'entorn,

perque d’alla provenen tots els recursos.

Existira un compromis economic

i mediambientalment sostenible.

Es reconeixeran i respectaran

els interessos dels implicats (clients i proveidors)

i de la societat.

Des de CIPO es fara veure a la societat Transversal vol dir que

la nostra forma de treballar. afecta o implica diferents

arees.

Ho considerem fonamental i transversal

ja que es basa en la humanitat.

Sensibilitzacio:

) vt ene ., Activitat d'informacié sobre un tema

Es faran accions de sensibilitzacid, A

perque les persones que el

perque es respecti la integritat desconeixen puguin congixer-lo,

entendre’l i sentir-lo.

de totes les persones. o ) )
Aguesta activitat pretén aconseguir

un sentiment de suport.
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Es vetllara per una sensibilitzacié de la societat
vers les persones amb discapacitat.
Per aconseguir-ho, es mantindra comunicacio

amb els grups d’interes i es faran activitats integradores.

Es procurara implicar la societat, Posicionament:

Es prendre partit o decantar-se
sense posicionaments politics ni religiosos. per una cosa i no per una altra.

Es col-laborara amb 'Administracié publica
per desenvolupar politiques i programes

gue millorin la qualitat de vida de les persones amb discapacitat.
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Un dilema etic és quan es dona una situacid

en que una persona s’enfronta a dues o més opcions.

Els canals per fer suggeriments o per informar de conflictes son:

1. El formulari de comunicacio (Annex 1).

2. Una bustia senyalitzada i accessible.

3. Un correu electronic.

La direccio és: cipoetica@gmail.com.

Se li facilitara a qualsevol persona
que estigui vinculada a CIPO

i la pugui necessitar.

4. Responsables de departament.
Hi haura un referent a cada departament
a disposicié de tots els membres de CIPO.
S’encarregara de transmetre les situacions
qgue puguin ser d’interes per la Comissio.
S’intentara que sempre hi hagi un responsable per:
o Persones usuaries i personal d’atencid directa
o Treballadors i treballadores del CET
o Equip técnic
o Administracié

o Families
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Confidencialitat de la persona que comunica un fet

Totes les comunicacions i consultes

es tractaran de forma confidencial.

Si s’"ha compartit la informacié amb terceres persones,

per exemple amb professionals experts,

es donara la informacidé necessaria per poder tractar el cas

sense comprometre la confidencialitat dels implicats.

Tractament de comunicacions

El responsable de recollir el conflicte etic
el traslladara a la Comissié d’Etica.

Després, I'analitzaran i donaran resposta.

Tots tenim el deure d’informar

de qualsevol incompliment d’aquest Codi
o d’alguna conducta il-legal o no ética.
No es prendra cap tipus de represalia

contra la persona que informi.

Existeixen diversos tipus d’accions reparadores.

Son les seglients:

Acte de mediacio o conciliacio

Es la primera mesura que es contemplara

en cas d’una vulneracio del Codi étic (Annex 2).

Represalia:
Castig o venjanca per alguna
agressio o ofensa.

Vulneracié del Codi étic:
Es I'incompliment de normes
gue apareixen al Codi étic.
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Document de reparacio de la vulneracio del conflicte del Codi etic

Es un document que signen les dues parts implicades.
Amb aquest document es reconeix la vulneracio del Codi
i el compromis que no tornara a passar.

Les dues parts han de rebre una copia del document (Annex 3).

Document de no reparacio del conflicte.

Es un document on es reconeix la vulneracié del Codi

i el compromis que no tornara a passar.

En aquest cas, la persona que ha rebut les conseqliencies negatives
no accepta I'acord i no signa el document.

El millor és que aixo no passi,

pero és una possibilitat.
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Es molt important que tot el personal de CIPO conegui el Codi.

Cal disposar d’un pla de comunicacid i difusié
perque arribi a tothom.

Ha de ser practic i accessible,

Perque totes les persones de I'entitat

hi puguin accedir i entendre’l.

Donar a conéixer el Codi étic i la Comissié d’Etica

S’hauran de fer presentacions als treballadors/es i usuaris/es,
a les families i als proveidors.

Caldra escollir a les persones que presentaran

el Codi als diferents grups.

També s’hauran de marcar

aquestes presentacions en un calendari.

Oferir un procés obert i participatiu a tot el personal de I’entitat

Els equips podran fer propostes i suggeriments.

Aix0 enforteix el treball en equip.

Facilitar canals especifics de recollida de les respostes

Tenir un correu electronic

0 una bustia de suggeriments.

Pagina 25 de 30



Activitats per mantenir viu el Codi étic

- Adoptar una visié de transparencia,
credibilitat i fidelitat

per promoure una cultura ética a 'empresa.

- Incorporar el Codi étic

als documents de benvinguda a I'empresa.

- Facilitar cursos i tallers formatius d’etica.

- Organitzar xerrades i espais de reflexio

relacionats amb l'etica d’interes general.

- Fer i repartir diptics i triptics informatius.

- Convidar altres entitats per compartir temes étics.

- Disposar de canals de comunicacié
per poder consultar i proposar:
o Horaris de xerrades i cursos
o Material educatiu
o Anuncis i publicacions d’interes
Aguests canals poden ser un correu electronic,

panells de comunicacié o cartells.
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Totes les comunicacions i consultes es tractaran de manera totalment confidencial.

Dades d’identificacio

Nom:
Departament:
Telefon:

Correu electronic:

Descripcio del suggeriment o conflicte etic:

Recomanacions :
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Identificacio de les parts participants

Resultat de la mediacio:

Les parts han arribat a acords

sobre la totalitat dels punts objecte de la mediacio.

Han acordat:

Primer:

Segon:

Tercer:

Les parts declaren haver participat en la mediacio:

(Signatura Part 1) (Signatura Part 2) (Signatura Comissié d’Etica)

DATA: de de 202_
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REUNIES A UNG PAIT: ieeeeiiieee ittt eeree e et e e eeaa e e eeneeeees , assumeix

la seva responsabilitat en els fets i manifesta la seva disposicid a reparar la
situaciod originada per la seva conducta en la forma més directa i conseqlient

possible.

| dUN@ AIErA: e , QUi
manifesta acceptar el compromis de reparacio aixi com del control d’aquest

mateix.

Responsabilitzacié del seguiment i evolucio de la

Tot aixd en preséncia de la Comissié d’Etica, qui considera que aquesta

mesura s’adequa a les caracteristiques personals aixi com a I’estil de vida de

les persones implicades.

(Signatura Part 1) (Signatura Part 2) (Signatura Comissié d’Etica)
A DATA de de 202_
PROPOSTA:

Aquest document es pot modificar si s’escau, perque les dues parts del conflicte poden ser la part agreujada
o la responsable de la vulneracié. O les dues coses.
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DIUNG PAME: e

Tot i la predisposicid inicial d’ambdues parts

de reunir-se i buscar una resolucié a la vulneracio del conflicte étic,
finalment, no s’ha arribat a cap acord

per dur a terme una reparacio de la vulneracié de forma satisfactoria
i complaent a les parts implicades.

Motiu del desacord:

(Signatura Part 1) (Signatura Part 2)

Per part de la Comissié d’etica
fem constar que les accions que veiem adequades

per dur a terme la reparacié de la vulneracié del conflicte serien:

| aixi ho fa constar
per poder tenir-ho present si es presenta la situacio

on es pugui abordar aquesta tematica de nou en un futur.

(Signatura Comissié d’Etica)

A DATA de de 202_
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