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) CIPO
PRESENTACIO

L’experiencia acumulada durant els anys d’existencia de CIPO ens ha permes concretar en
aquest document el nostre compromis amb els valors i principis que inspiren i despleguen els
drets humans, especialment els de la Convencié sobre els drets de les persones amb
discapacitat. La nostra voluntat és que aquest Codi &tic sigui una guia i una eina util en la nostra

tasca diaria.

El Codi etic de CIPO pretén unificar procediments i maneres de fer inspirades en valors etics
procedents dels diferents espais de reflexié que s’han donat al llarg d’aquests anys a CIPO i de
documents com La nostra ética de DINCAT i els codis d’ética de Plena Inclusién, als qual ens

adherim plenament.

Recull els valors, principis, compromisos, actuacions i responsabilitats que orienten la nostra
activitat, tant interna com externa, i configura un cataleg de bones practiques que han d’estar
per sobre de qualsevol altre interés, per tal de garantir el respecte als drets de les persones

ateses en els diferents departaments i serveis de CIPO i millorar la seva qualitat de vida.

Aquest Codi etic ha de comptar amb la participacié i compromis de totes les persones que
integren CIPO i esta obert a tots aquells canvis i revisions que avancin en el respecte als drets

humans i en la millora de la qualitat de vida de les persones que atenem.
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l. LA COMISSIO D’ETICA

1.1. Funcions de la Comissio

Vv Impulsar el coneixement del Codi étic a través de mesures de difusié, formacié i resolucié

dels dubtes que es puguin plantejar respecte a la seva interpretacio i aplicacié.

Vv Realitzar 'analisi de situacions que plantegen problematiques etiques, facilitant i

acompanyant el procés deliberatiu entre totes les persones afectades.

Vv Identificar situacions de risc de les quals es puguin derivar practiques eticament

incorrectes o millorables i proposar mesures de caracter preventiu per evitar-les.

Vv Vetllar pel compliment del Codi étic.

1.2. No sOn funcions de la Comissio...

X Proposar sancions.

K Assessorar en aquells casos en qué la persona interessada es trobi en un procés de

gueixa, denuncia o reclamacid judicial o administrativa.

X Emetre judicis de valor sobre les persones que les han dut a terme.

1.3. Composicio

La Comissié d’etica esta formada per representants dels diferents Serveis de I'entitat per
poder tenir en compte tots els punts de vista i que totes les veus estiguin i se sentin
representades. Aquesta Comissio planteja i valora la figura d’un/a “conseller/a extern/a”
puntual que pugui intervenir si aixi es considera necessari (un/a familiar, una persona amb

diversitat funcional...).

1.4. Funcionament

Els/les membres es comprometen a formar part de la Comissio d’ética durant quatre anys

naturals, renovables.
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A cada sessid, es nomenara un/a secretari/a, de manera rotativa, les tasques del qual
son: aixecar acta de les deliberacions de la Comissio i fer-la arribar a la resta de membres en
el termini maxim d’una setmana, convocar la proxima reunié amb I'ordre del dia, i

representar la Comissié davant d’altres organs de govern de I'entitat o serveis externs.

La Comissid es reunira seguint dos procediments: un d’ordinari i un altre urgent o

extraordinari:

e El procediment ordinari requerira una reunio de la Comissié amb caracter trimestral
i 'objectiu de les mateixes és realitzar un seguiment de les activitats que s’estiguin
portant a terme (difusid, formacio, etc.).

e Elprocediment urgent o extraordinari es posara en marxa en els casos en que es
rebi un cas flagrant de conflicte amb el Codi Etic i requerira la convocatoria per part
del secretari d’'una reunié de la Comissid en un termini no superior a una setmana. Si
del procediment urgent se’n deriva una accio reparadora de vulneracié/conflicte del
Codi etic, aguesta es posara en coneixement de la persona o persones directament

implicades en el termini maxim d’una setmana.

Il. VALORS | PRINCIPIS

2.1. Dignitat, respecte i igualtat

La dignitat es basa en el reconeixement de la persona de ser mereixedora de respecte. Es a
dir, tots mereixem respecte sense importar com som. Cal reconéixer les diferéncies de cada

persona perqué aquesta se senti digne i lliure.

A CIPO creiem que la dignitat és un valor inherent a I'ésser huma. No depén de cap tipus de

condicionament ni de diferéncies etniques, de sexe, de condicié social o qualsevol altre tipus.

Aquest reconeixement va lligat al respecte. Tot aix0 es fonamenta des de la igualtat, deixant

de banda tota mena de discriminacid i atorgant un tracte equitatiu a totes les persones.
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2.2. Llibertat (autogovern)

La llibertat és el dret de les persones a controlar les seves vides i prendre les propies decisions,
garantint la seva inclusid, oferint les mateixes oportunitats i possibilitats per a realitzar-se com

a individus, eliminant tota barrera (arquitectonica o cognitiva) que dificulti el seu compliment.

CIPO treballa amb la metodologia de la Planificacié Centrada en la Persona (PCP). Aquesta
metodologia basa les seves actuacions col-locant la persona implicada al centre, respectant i
potenciant la presa de decisions, de forma que aquelles persones i les entitats que estem al

voltant exercim de suport per tal que aguestes demandes es puguin dur a terme.

2.3. Beneficéncia i confianga

La beneficencia és I'obligacidé de procurar el bé als altres, creant una relacié de confianca i
sentiment cap a les altres persones amb la creenca que compliran els acords, tacits o explicits

en que es basa la relacié o que seran capaces de fer una tasca concreta.

Tenint en compte el col-lectiu amb el qual treballem, és inconcebible treballar allunyats de la
beneficéncia i la confianca, ja que en el nostre dia a dia mirem de procurar per les persones

usuaries i treballadores per tal que visquin una vida digna i plena.

2.4. Humanitat i empatia

Humanitat és la capacitat de sentir afecte, comprensié o solidaritat cap als altres i arribar a
empatitzar, és a dir, tenir I’habilitat emocional de posar-se en el lloc d’una altra persona,

fomentant el suport i I'escolta activa.

La humanitat i I'empatia sén pilars clau de CIPO. Es treballa de forma constant per transmetre
que per aconseguir els objectius que ens plantegem és necessari comprendre i respectar totes

les persones que formin part de I’entorn de CIPO.

LI 4

2.5. Col-laboracid, visio conjunta i responsabilitat

Es el compliment d’acords implicits o explicits amb respecte, alld que hauria de ser una

conducta idonia i respectuosa en un ambit o professio.

Es potencia la col-laboracio i visié conjunta, és a dir, el compromis de I'equip de persones
d’actuar de la mateixa manera, amb la nocié de justicia i compliment del deure en tots els

sentits i assumint les conseqiiencies d’aquests actes.
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La feina que desenvolupa CIPO en el seu dia a dia és interdisciplinaria. Cada persona assumeix
una responsabilitat i confia en el seu company o companya, sempre tenint present que

I'objectiu i el resultat final ha de ser comu.

La Comissié d’etica pren el compromis de garantir el compliment de tots els valors
anteriorment esmentats i escollits amb la col-laboracié de tot el personal amb la intencié de
considerar-los fonamentals i que defineixin I'empresa CIPO i marquin la nostra manera

d’actuar.

D’acord amb aix0, I'actuacié anira en la direccid de vetllar per la dignitat i els drets com a
persones individuals, garantir la igualtat d’oportunitats, la inclusio, I'accés a recursos i suports,
facilitar la participacio en la presa de decisions i potenciar la motivacid, el treball en equip, la
comunicacid, la transparéncia i una relacié de confianca, a més de col-laborar amb altres grups

d’interes del nostre territori i preservar i respectar el medi ambient.

I1l. GRUPS PARTICIPS DEL NOSTRE
COMPROMIS ETIC

CIPO adquireix la responsabilitat de complir i fer complir a les persones usuaries i families, als
treballadors/es, als organs de govern intern, als clients i proveidors i a la societat, territori i

entorn els seglients punts.

3.1. Persones usuaries i families

e Esprocurara defensar en tot moment que les persones amb discapacitat tenen dret
a tenir una vida digna, governar les seves vides i decidir per si mateixes el que volen,
llevat en aquelles situacions excepcionals en les quals fer-ho afecti significativament
els seus drets o els dels altres. En aquestes situacions, sera imprescindible identificar
de forma objectiva el dret o drets en perill.

e FEstreballara perqué cada persona usuaria sigui tractada i tracti als altres amb
humanitat, principi fonamental de totes les relacions socials.

e S’oferira un tracte calid, huma, proper i s’adequaran els suports, activitats i entorns

a les necessitats de cada persona.
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Es fomentara la participacié de la persona usuaria i de la familia en processos i
decisions d’interes vinculades a la persona i I'entitat.

No es lesionara la integritat i dignitat de cap persona.

No es maltractara fisicament o psicologicament a cap persona.

No s’abusara de I'autoritat, s’anul-lara la voluntat, es coaccionara o s"amenacara a
cap persona

Es realitzaran bones practiques personalitzades per millorar la qualitat de vida de la
persona.

Es generara confianga, mostrant proximitat i actuant amb compromis i
professionalitat, relacionant-nos amb les persones ateses amb coheréncia amb els
valors de I'entitat.

Es procuraran uns processos i uns espais assistencials amables amb les persones
usuaries.

S’assumira que les persones usuaries son les destinataries directes de la nostra
activitat i treballarem en tot moment per la seva maxima satisfaccio.

S’atendran els suggeriments, consultes o reclamacions, tractant d’oferir sempre una
resposta correcta i amable.

La informacio personal o dades que ens siguin proporcionades o resultin accessibles
seran tractades amb la maxima seguretat per garantir la confidencialitat i integritat
de la informacid.

S’escoltara de forma proactiva la persona usuaria i se li facilitara la informacio
necessaria perquée pugui prendre decisions adequades i ser responsable del seu
proceés.

L’entitat tractara a totes les families sense maleficéncia i no realitzara accions que
puguin danyar-les.

Les families es comprometran a ajudar-los a tenir una major autodeterminacio,
respectant els seus drets, opinions i gustos.

Es procurara I'eliminacié de totes les barreres arquitectoniques i I'adaptacio dels

espais i els recursos per garantir que tothom pugui gaudir de la totalitat dels serveis.
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3.2. Treballadors i organs de govern intern

e Es potenciara la confianca, transparencia i bona comunicacié per tal d’aconseguir un

bon clima laboral.

e Escreara un ambient de seguretat i cordialitat, acceptant les seves limitacions i

fomentant les seves virtuts, promovent el reconeixement de la tasca que realitzen.

e (Cada membre de I'equip es comprometra a ajudar els seus companys/es a assolir els
seus objectius quan apareguin obstacles personals i professionals que s’hagin de

superar.

e Espromoura la confianga en que la resta de professionals duran a terme les seves

responsabilitats.

e Cada membre de I'equip sera conscient de les consequencies perjudicials que porta

el no compliment dels seus compromisos.

e Els/les membres de I'equip han de confiar que els seus companys/es d’equip sén
competents i poden realitzar satisfactoriament les tasques importants per a I'exit de
I'equip.

e Els membres de I'equip han de ser conscients de les seves debilitats i demanar ajuda

i consell als seus companys o companyes quan sigui necessari.

e Estindran en compte les diverses opinions sense cap discriminacié per raons de
sexe, capacitat, raca, religié o opinio politica i no es permetran actuacions injustes ni

males praxis.

e FElstreballadors i les treballadores de I'entitat realitzaran bones practiques per tal de
no actuar amb maleficéncia cap a la resta de persones treballadores, persones

usuaries o agents que conformen CIPO.
e Estractara a tothom de manera que no es lesioni la seva integritat i dignitat.

« De la mateixa manera, I'entitat vetllara perque es duguin a terme bones practiques

cap a totes les persones que conformen I'entitat.
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3.3. Clients i proveidors

Es promoura una relacié honesta i sincera, basada en la confianca i professionalitat,

per tal d’oferir productes i serveis de qualitat.
S’escoltaran les seves preocupacions en els processos i serveis.

Es procurara que les empreses amb les quals treballa CIPO no actuin amb
maleficéncia cap als seus clients, d’igual manera que CIPO com a entitat tractara

sense maleficencia a totes les empreses i proveidors amb qui treballi.

Si en la relacié comercial hi pot intervenir un interes personal o poc imparcial, caldra

comunicar-ho a 'empresa.

Caldra respectar la confidéncia rebuda en I'exercici de I'activitat professional i no
s’usara per beneficiar-se’n un mateix. La informacio que es doni a l'altre ha de ser

justa i no se I'ha de voler enganyar.

Tenint en compte que una relacié continuada amb el proveidor pot generar
avantatges, cal refusar qualsevol acord que a llarg termini impedeixi una gestio

competitiva.
No s’acceptaran els regals que excedeixin un valor simbolic.

Les empreses proveidores seran conscients de les necessitats existents a CIPO per tal
de donar el material i/o serveis necessaris per poder assolir els resultats esperats per

les mateixes empreses.

CIPO per la seva banda es compromet a assolir el maxim nivell pel que fa a resultats

amb el material/serveis dels quals disposi en cada moment.

3.4. Societat, territori i entorn

CIPO actuara de forma responsable amb I'entorn comu, perque és d’on provenen

tots els recursos.

Es tindra un compromis per operar de forma sostenible, tant econdmicament com
mediambientalment, reconeixent i respectant els interessos dels grups implicats

(clients, proveidors, etc.) i la societat.
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e Esprocurara donar veu i fer veure a la societat la metodologia de treball
que defensem, basada en aquesta humanitat que considerem fonamental i

transversal.

e Esfaran accions de sensibilitzacié a la societat per tal que s’actui de manera
gue no es lesioni la integritat dels éssers humans, especialment de les

persones amb discapacitat intel-lectual.

e Esvetllara per una constant sensibilitzacié a la societat vers les persones amb
discapacitat, fomentant una comunicacié amb grups d’interes i organitzant activitats

integradores.
e Es procuraraimplicar la societat, sense posicionaments politics, ni religiosos.

e Escollaborara amb I'administracié publica per desenvolupar politiques, recursos i

programes que millorin la qualitat de vida de les persones amb discapacitats.

IV. APLICACIO DEL CODI ETIC

4.2. Els canals per comunicar conflictes i /o dilemes étics
Els canals per suggeriment i/o conflictes amb relacié a I'acompliment del Codi étic de CIPO,
son:

e Elformulari de comunicacio (Annex 1)
e Una bustia senyalitzada i accessible

e Un correu electronic: cipoetica@gmail.com. Tothom qui tingui qualsevol vinculacié

amb CIPO podra adrecar els seus dubtes, suggeriments o dilemes de caracter etic a
aquesta adreca de correu electronic.

e Responsables de departament: també es posara a disposicié de tots els/les membres
de CIPO una figura referent a qui transmetre situacions que es puguin considerar
d’interés per a la comissio.

S’intentara sempre que hi hagi una persona responsable per a:
o Persones usuaries i personal d’atencio directa

o Treballadors/es del CET
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o Equip técnic
o Area d’administracio

o Families

Confidencialitat de la persona que comunica un fet

Totes les comunicacions i consultes es tractaran de manera confidencial.

En cas d’haver de compartir informacié amb terceres persones (per exemple, professionals
experts en el sector de I'etica dins del mén de la discapacitat) es proporcionara la informacié
necessaria per poder tractar el cas sense comprometre la confidencialitat de les persones

implicades.

Tractament de les comunicacions

La persona responsable de recollir el conflicte etic, el traspassara a la Comissié d’etica per

procedir a I'analisi i verificacid per donar una resposta.

Tothom té el deure i la responsabilitat d’'informar de bona fe de qualsevol violacié sobre
aquest Codi, d’'una conducta il-legal o no ética sospitada d’una altra persona i no es prendra

cap represalia contra la persona que informi del fet.

4.2. Accions reparadores derivades d’una vulneracié
del codi etic:

e Acte de mediacié/conciliacié. Aquesta és la primera mesura que es contemplara en
el cas d’una vulneracié del Codi etic (Annex 2).

e Document de reparacid de la vulneracio del conflicte del Codi &tic. Es deriva del
reconeixement de la vulneracié i del compromis que no es torni a donar, aixi com
una acceptacio per part de la persona greujada. Les dues parts el signen i reben una
copia (Annex 3).

e Document de no reparacié del conflicte. Es deriva del reconeixement de la
vulneracié i del compromis de que es torni a repetir la mateixa situacio, pero la
persona agreujada no ho accepta. La intencié sempre sera que aix0 no passi, perod

s’ha de contemplar aquesta possibilitat (Annex 4).
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4.3. Difusié i com mantenir viu el codi

Es molt important que tot el personal de I'empresa conegui I'existéncia d’aquest Codi. Per tal
d’assegurar-nos que arribi a tothom, caldra disposar d’un pla de comunicacié i difusié practic
i de facil accessibilitat, tenint en compte la diversitat de les persones que componen

|'entitat.

1. Donar a coneéixer el Codi &tic i la Comissié d’ética.

a. Presentacions individualitzades als diferents grups i/o departaments:
treballadors/es, persones ateses, families i empreses proveidores.

b. Escollir els responsables de les presentacions en els diferents grups i/o
departaments.

c. Marcar un calendari per a cada grup/departament.

2. Oferir un procés obert i participatiu a tot el personal de I'entitat, donant
protagonisme i visio de treball en equip amb les seves propostes, aportacions,
suggeriments...

3. Facilitar canals especifics de recollida de feedback: correu electronic, bustia de

suggeriments...

Es proposen les seglients activitats per mantenir viu el Codi étic:

e Promoure una cultura etica de I'empresa, adoptant una visio de transparéencia,
credibilitat i fidelitat general.

e Incorporar el Codi etic com a document de benvinguda a I'empresa.

e  Facilitar cursos i tallers formatius d’éetica.

e Organitzar xerrades i espais de reflexio relacionats amb I'ética d’interes general.

e Elaborarirepartir diptics/ triptics informatius.

e Convidar altres entitats per compartir temes étics.

e Disposar de canals de comunicacié (correu electronic, panells de comunicacio,
cartell...) que permetin consultar i proposar horaris de xerrades o cursos, material

didactic o educatiu, anuncis, publicacions d’interes, etc.
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V. GLOSSARI

Valors: Principis, virtuts o qualitats que caracteritzen una persona, una accio o un objecte

gue es consideren tipicament positius o de gran importancia.

Valors étics: Guies de comportament que regulen la conducta d’un individu i que
normalment estan acceptades de manera social i ajuden a diferenciar alld que és correcte o

no.

Etica: Es una branca de la filosofia que estudia la naturalesa d’alld que es considera bo,
adequat o moralment correcte. Conjunt de normes morals que dirigeixen el comportament

de I'ésser huma en general o en un camp especific.
Persona usuaria: Que fa Us d’un servei.

Drets: Conjunt de normes que imposen deures, normes que confereixen facultats per
establir les bases de convivéncia social la fi de la qual és dotar a tots els membres de la

societat dels minims de seguretat, certesa, igualtat, llibertat i justicia.

Vulneracié: Causar un dany o un prejudici, sobretot moral (en els sentiments, els drets, etc.)

a algu.

Conflicte étic: Es una situacié de desacord o no concordanca entre dues o més idees,
actituds o comportaments, d’una persona (conflicte intern) o de diferents persones o grups.
També es pot definir com el conjunt de dues o més situacions hipotétiques que aparentment
son incompatibles entre elles. Igualment es pot entendre com un problema que es produeix
guan es percep que els valors i principis étics assumits per un mateix estan compromesos

per altres, sent incapag de prendre decisions de caracter étic.

Accié reparadora: Es una mesura o conjunt de mesures per arreglar “sobre la marxa” alld
gue no funciona. Dins I'ética, compren les mesures de restitucid, indemnitzacid,
rehabilitacio, satisfaccio i garanties de no repeticié en les dimensions individual, col-lectiva,

material, moral i simbolica.
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VI. ANNEXOS

Annex 1. Document de comunicacid, suggeriments o
conflictes en relacié amb I’'acompliment del Codi Etic de
CIPO

Totes les comunicacions i consultes es tractaran de manera totalment confidencial.

Dades d’identificacid

Nom:

Departament:

Telefon:

Correu electronic:

Descripcié del suggeriment o conflicte &tic

Recomanacions

El Codi etic ha estat aprovat per les diferents assemblees del Consell Rector de CIPO.
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Annex 2. Acta de mediacio

Identificacio de les parts participants

Mediador/a designat Per 18 PArtS: .. ..o

Resultat de la mediacid

Les parts han arribat a acords sobre la totalitat dels punts objecte de la mediacid, en els
termes que segueixen:

Acords de mediacio:

Primer:

Segon:

Tercer:

Les parts declaren haver participat en la mediacio:

(Signatura Part 1) (Signatura Part 2) (Signatura Comissié d’etica de CIPO)

Dia 1 10CAITZACIO: .t
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CIPO
Annex 3. Document de reparacio de la vulneracio

del conflicte del Codi etic

REUNITS d'UNG PArt.iii e , assumeix la seva
responsabilitat en els fets i manifesta la seva disposicio a reparar la situacié originada per la
seva conducta en la forma més directa i consequent possible.

LA’ UNQ A3 , qui manifesta acceptar el
compromis de reparacié aixi com del control d’aquest mateix.

Responsabilitzacio del seguiment i evolucio de la mateiXa: ......cooveeviiiiiiiiiicecee e

Tot aixo en preséncia de la comissié d’Etica, la qual considera que aquesta mesura s’adequa
a les caracteristiques personals aixi com a I'estil de vida de les persones implicades.

(Signatura Part 1) (Signatura Part 2) (Signatura Comissié d’etica de CIPO)

DA T LOCAIEZACIO: e e

PROPOSTA:

Aquest document es pot modificar si s’escau, perque les dues parts del conflicte poden ser la part agreujada o la responsable

de la vulneracio, o les dues coses.
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CIPO
Annex 4. Document de no reparacio de la vulneracié

del conflicte etic:

REUNITS A UNG PAT. it ettt et
L UN A ittt ettt ettt eaaeeaes

Tot i la predisposicio inicial d’ambdues parts de reunir-se i buscar una resolucio a la
vulneracié del conflicte etic, finalment, no s’ha arribat a cap acord per dur a terme una
reparacié de la vulneracié de forma satisfactoria i complaent a les parts esmentades
préviament.

Motiu del desacord:

(Existeixen diferents possibilitats per les quals s’arribi a un desacord, com ara la no
acceptacio de la responsabilitat dels actes, la no conformitat de la part agreujada amb la
resolucio final... caldra especificar-ho en aquest apartat)

(Signatura Part 1) (Signatura Part 2)

Per part de la comissio d’ética fem constar que les accions que veiem adequades per dur a
terme la reparacié de la vulneracio del conflicte serien:

(Enumeracio de les mesures que la comissio d’ética trobaria adequades)

| aixi ho fa constar per poder tenir-ho present si es presenta la situacié en qué es pugui
abordar aquesta tematica de nou en un futur.

(Signatura Comissié d’etica de CIPO)

DHa 1 1OCAITEZACIO: .ot
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